
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

“Детский сад №10 г. Кировска” 

 

 

 

 

 

 

 

Консультация для педагогов:  

Стратегия поведения при конфликтной ситуации 

 

 

 

 

Подготовила: 

педагог-психолог 

Андреева Н. Р. 

 

 

 

 

 

 

 

г. Кировск, 2022 г 

 



 

«При деловом конфликте идет обсуждение проблемы. 

В психологическом конфликте обсуждаются личности. 

Психологический конфликт идет до взаимного уничтожения, 

а деловой решает проблему и сближает партнеров.» Литвак М. 

 

 

Конфликт (лат. Conflictus- столкнувшийся) — наиболее острый способ 

разрешения противоречий в интересах, целях, взглядах, возникающих в 

процессе социального взаимодействия, заключающийся в противодействии 

участников этого взаимодействия и обычно сопровождающийся 

негативными эмоциями, выходящий за рамки правил и норм. 

Истина, как известно, рождается в споре. А рождение истины в споре 

педагога с родителем особенно важно, ведь его объектом становится 

беззащитный малыш. Но что делать, если дискуссия грозит перерасти в 

безобразную ссору с вытекающими неприятными последствиями? Решение 

подобной проблемы нельзя полностью возлагать на одну из сторон. Только 

совместными усилиями можно найти выход из сложившейся ситуации. 

Для того чтобы минимизировать проблемы во взаимодействии педагогов и 

родителей, необходимо учитывать следующее: 

1. Как родители, так и педагоги могут испытывать трудности во 

взаимодействии, например, из-за возрастных и половых различий. 

2. Значимые различия в уровне образования могут стать барьерами во 

взаимодействии. 

3. Как педагоги, так и родители могут испытывать трудности во 

взаимодействии из-за плохого физического и (или) эмоционального 

состояния. 

4. Родитель и педагог могут напоминать друг другу по внешним и (или) 

внутренним качествам человека, взаимодействие с которым ранее 

носило негативный характер. 

5. Психологические типы педагога и родителей могут быть 

трудносовместимыми, что может осложняться недостаточной 

гибкостью и недостаточной компетентностью в общении. 

Технология картографии конфликта. Один из способов решения конфликта 

– его картография, или визуализация с целью углубленного осознания 

происходящего. Это дает возможность сосредоточиться на проблеме, а не 



на эмоциях, углубиться не в переживание и удовлетворение своих 

оскорблений и амбиций, а в решение проблемы. 

Этап 1 В чем проблема? (в общих чертах) 

Этап 2 Кто участники конфликта? (главные стороны конфликта, есть ли 

скрытый манипулятор) 

Этап 3 Какие истинные нужды и опасения имеются у каждого из участников 

конфликта? (перечислить основные потребности и опасения, прояснить 

мотивы, стоящие за позициями участников конфликта) 

Этап 4 Возможные решения проблемы. Какой из этих способов решения 

конфликта вы чаще всего применяете? Какой способ вам понравился более 

всего и почему? 

Томас . и Ральф . двухмерная модель конфликтного поведения 

Принуждение (соперничество) - предполагает сосредоточение внимания 

только на своих интересах, полное игнорирование интересов партнера. 

Уход (избегание) - характеризуется отсутствием внимания, как к своим 

интересам, так и к интересам партнера, уход от проблемы конфликта. 

Компромисс - достижение «половинчатой» выгоды каждой стороны. 

Приспособление(уступка) - предполагает повышенное внимание к 

интересам другого человека в ущерб собственным, уступчивость в 

конфликте. 

 

Рекомендации по взаимодействию с трудными психологическими 
типами родителей 

1. Идет напролом, агрессивен, бесцеремонен и временами даже груб. 

Часто не видит и не слышит ни себя, ни собеседника. 

Взаимодействие рассматривает как игру-соревнование, боится 

оказаться неправым и, чтобы не проиграть, нападает первым. 

Рекомендации: лично к вам агрессия не имеет отношения – он ведет себя 
так со всеми. Говорить необходимо кратко, ясно, спокойно, уверенно, так, 
чтобы чувствовалась ваша сила. Не говорите, что он не прав. Излагайте 
свою точку зрения как иную, отличную от его точки зрения. Оставляйте 
последнюю реплику за собой. 

2. Склонен к скрытой агрессии, прямое нападение не характерно. 

Нападает исподтишка. 

Рекомендации: никогда не пропускайте подобные нападки, тактично 
дайте понять, что заметили нападение. Например, можно спросить: 



«Что вы имеете в виду?» в открытом поединке проигрывает, поэтому 
помогите достойно выйти из положения, например при помощи шутки. 

3. Как обиженный ребенок может неожиданно взорваться. Не в 

состоянии простить ни себе, ни другим потерю контроля над 

ситуацией. Постоянно недоволен самим собой. 

Рекомендации: дайте разрядиться, проявите сочувствие. 

4. Всегда всем недоволен, не верит себе, ни другим и во всем 

разочарован. 

Рекомендации: покажите, что вы понимаете проблему, это поможет 
такому родителю вернуть уважение к себе. Ему важно, чтобы его 
услышали и поняли. Переключите его энергию на поиск выхода из проблемы. 

5. Все знает лучше других и не терпит компетентности других. 

Хочет управлять событиями, соперников буквально парализует 

острыми замечаниями и бестактностью. 

Рекомендации: не воспринимайте его бестактность как личное 
оскорбление, он ведет себя так со всеми. Излагайте свою позицию в 
разговоре с ним: «может быть», «мне кажется». Используйте 
местоимения: «мы», «у нас». Этот подход поможет превратить 
родителя в союзника. 

6. Сильно переживает по любому поводу и ни с кем не делиться 

своими переживаниями. Ощущает безысходность и заражает всех 

окружающих этим ощущением. Постоянно стремится к 

совершенству и не может его достичь. 

Рекомендации: не критикуйте и не торопите. Эффективна позиция «Да, 
это все ужасно!». Эта позиция может развернуть такого родителя на 
180 градусов. Найдите и подчеркните в оценках все то, что является 
полезным и конструктивным. 

7. Очень хочет понравиться другим и пытается сделать это любой 

ценой. Готов делать все, что угодно, лишь бы понравиться, и, как 

правило, подводит в трудную минуту. 

Рекомендации: необходима четкая договоренность: что, где, когда. 
Подчеркните, что вам важна правдивость высказываний. 

8. Находится в тени, не проявляет себя, боится ответственности. Не 

тщеславен, не стремится к самоутверждению. 

Рекомендации: такого родителя во время разговора необходимо 
подбадривать шутками. Показать, что позиция «в тени» не только 
вредит самому родителю, но и может иметь отрицательные последствия 
для ребенка. 

 



 

 

 

 

 

Литература: 1. Щепитина А. М. Диагностика социального развития 
ребенка: Учебно-методическое пособие. Великий Новгород, 2000. С. 67. 

2. Алексеева Е. Е. Что делать, если ребенок… Психологическая помощь 
семье с детьми от 1 до 7 лет. – СПб.: Речь, 2008. С.182. 

 

 

 

 


